BESCHWERDEMANAGEMENT des SKA Darmstadt e.V.

Wir mochten, dass Sie mit der Arbeit und den Leistungen des Sozialkritischen Arbeitskreises Darmstadt e.V.
(SKA) in seinen unterschiedlichen Einrichtungen und Arbeitsbereichen zufrieden sind.

Waren Sie dennoch unzufrieden und argern sich tber etwas?

Dann kdnnen Sie sich selbstverstandlich unmittelbar an die Einrichtungsleitung vor Ort wenden oder mit
unserem Ubergeordneten Beschwerdeteam Kontakt aufnehmen:

E-Mail: beschwerde@ska-darmstadt.de r

Telefon: +49 6151 86 100 91

Per Post: SKA Darmstadt e.V. Ska '
Beschwerdeteam sozialkritischer
RhEinStraBe 24 darm:trab:tlt:.k\;.els

Alle Angaben sind freiwillig. Die Daten werden ausschlieBlich zur Bearbeitung Ihrer Beschwerde genutzt (siehe
Datenschutzbestimmungen der Diakonie Hessen). Sie kdnnen uns auch eine Rickmeldung geben oder eine Beschwerde

einreichen, ohne Ihre Kontaktdaten anzugeben. Allerdings kénnen wir lhnen in diesem Fall leider keine Riickmeldung
geben.




