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Handout – Anmeldung im Online-Bestell-Portal  

Die Anmeldung der Kinder und Jugendlichen für das Mittagessen und die eigentliche 

Bestellung der einzelnen Mahlzeiten können über das Online-Bestell-Portal getätigt werden. Für 

die Bestellungen und Bezahlungen nutzen wir das Abrechnungssystem der Firma Mathilda, 

dies bietet u.a. folgende Vorteile:  

Bestellung und Stornierung via Internet, deutliche Transparenz für die Eltern, alles in 
„Echtzeit“. 

Eltern ohne Zugang zum Internet bitten wir um Kontaktaufnahme mit dem jeweiligen 

Jugendhilfeträger.  

Um Zugang zu unserem Bestellsystem zu erhalten, müssen Sie sich bitte einmalig bei uns im 

System registrieren. Bitte folgen Sie dazu den aufgeführten Schritten:  

 

Registrierung vornehmen: 
Die Registrierung nehmen Sie bitte über folgende Website vor:  

 

https://gv.ead.darmstadt.de/ibs/#/login 

 

 

 

 

 

 

      

 

  

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

Klicken Sie auf Registrieren 

Hier geben Sie Ihren 

Registrierungscode ein. Dieser 

lautet: 045FD554 
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Es öffnet sich nun ein Fenster, in dem Sie 

Ihr Benutzerkonto anlegen können.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Füllen Sie bitte alle vorgegebenen Felder 

aus.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte geben Sie als Elternteil Ihre eigenen 

Daten unter „abweichende 

Rechnungsadresse" an. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Als letzten Schritt müssen Sie die AGB und 

die Datenschutzbestimmungen lesen und 

akzeptieren.  
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Guthaben aufladen - Überweisung 
Wichtig: Um eine Bestellung vornehmen zu können, laden Sie das Guthaben auf Ihrem 

Kundenkonto auf. Bitte beachten Sie, dass eine Bestellung erst erfolgen kann, wenn das Geld 

tatsächlich auf unserem Konto verbucht wurde.  

 

Unsere Kontodaten:  

 

 

Kontoinhaber EAD Darmstadt 

 

IBAN DE42 5085 0150 0080 0018 86 

 

Verwendungszweck Ihre Kundennummer, Vor- und Nachname des Essensteilnehmers 

 

 

Wir möchten darauf hinweisen, dass bei manchen Banken Überweisungen bis zu 5 Arbeitstage 

dauern. Aus diesem Grund erhalten Sie von uns eine automatisierte E-Mail, sobald der Betrag 

des Guthabens unter einen Wert von 25,00 EUR fällt, um es Ihnen zu ermöglichen, das 

Guthaben rechtzeitig wieder aufzuladen.  

 

 

Muster-Überweisung: 

 

 

 

DE42 5085 0150 0080 0018 86 

Ihre Kundennummer, Vor-und Nachname des Essensteilnehmers 

EAD Darmstadt 

Datum 
Unterschrift 
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Kontakt 

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Ihre Ansprechpartner/in:  

Herr Michael Reichmann, Tel. 06151-134612 

Frau Nese Dogru, Tel. 06151-1346636 

Sie erreichen uns außerdem per E-Mail unter: EAD-Menue.Bestellportal@darmstadt.de 
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